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A Coordinadora de Traballadores/as de Normalizacion da Lingua (CTNL) é unha
asociacion de caracter non lucrativo e de ambito galego que se creou en 1996 para
intentar paliar as principais eivas no traballo da normalizaciéon da lingua galega e
dos/das seus/suas técnicos/as. Os problemas mais salientabeis que se detectaron
naquel momento —e que persisten en boa medida agora— foron a falta de formacion
especifica para este sector e a necesidade de coordinacion.

Asi mesmo, e relacionado co anterior, un dos compromisos adquiridos pola CTNL
desde o seu inicio e, a0 mesmo tempo, eixo da sua razdn de existir ¢ a defensa dos
intereses xerais dos/das traballadores/as de normalizacion lingliistica de Galicia.
Xa que logo, o artigo 2° dos seus estatutos recolle deste xeito os seus fins:

“Os fins desta asociacion seran:

a) Defender os intereses xerais dos traballadores e traballadoras de normalizacion
linguistica de Galicia e da dignidade das condicions de traballo dos servizos
linguisticos.

b) Promover a formacion continua no eido da normalizacion da lingua.

c¢) Elaborar propostas para facer mais efectivo o traballo a prol da normalizacion da

lingua.
d) Promover a nosalingua en todos os &mbitos da sociedade galega."

Para o bo cumprimento destes obxectivos, a CTNL vén desenvolvendo unha serie de
accions que se organizan principalmente ao redor de dous eixes de traballo':

A formacion continuada dos/as traballadores/as dese ambito profesional e das
persoas interesadas en acceder as oportunidades laborais nel existentes.

A realizacion de estudos e analises sobre a realidade socioprofesional do sector
e a presentacion de propostas de mellora laboral.

As actividades de formacion continuada —primeiro eixe dos citados— pretenden que
os asociados da CTNL poidan adquirir aqueles cofiecementos e habilidades que lles
van permitir desenvolver o seu labor profesional cun alto grao de calidade e eficiencia’.

1. Ademais, colabora tamén noutras actividades ou iniciativas como:
- A organizacion, desde 1998, dos Encontros para a Normalizacion Lingiiistica, xunto co Consello da Cultura Galega e a
Escola Galega de Administracion Publica.
- O Centro de Documentacion Sociolingtistica de Galicia (CDSG) do Consello da Cultura Galega, formando parte da stia
Comisién Técnica.
- A Comisién Cidada de Normalizacion Lingistica do Concello de Vigo.
2. Un bo indicativo do valor que ten a formacién que ofrecemos é o feito de que os nosos cursos conten co aval académico do
Departamento de Filoloxia Galega da Universidade de Santiago de Compostela.



Paraiso,

centramonos especialmente en cuestions pouco presentes nos curriculos
académicos (terminoloxia, lexislacion linguistica...), ou que pola sua novidade
poden non figurar entre as competencias dos/as traballadores/as (traducion

asistida por ordenador);
atendemos de forma destacada & formacién en competencias non puramente

linglisticas (mercadotecnia, animacion sociocultural, técnicas de negociacion...),
pero que son esenciais para realizar un traballo eficaz no ambito da normalizacion
dalingua;

presentamos experiencias e cofnecementos desenvolvidos en contextos
sociolingliisticos semellantes ao noso (contando con docentes foraneos para
impartir determinados cursos).

No segundo dos eixes levaronse a cabo ao longo destes dez anos de existencia varias
actuacions:

Proposta para crear un Arquivo de Planificacion e Normalizacion Lingiiistica

(APNL) (1996)
Recollendo un punto das conclusiéns das Xornadas para a Normalizacion

Linguistica organizadas polo Consello da Cultura Galega en 1994, e logo de
constatar a necesidade de contar cun centro de documentacion no que se
recollesen todas as iniciativas normalizadoras que se estan a realizar no pais, co
dobre obxectivo de salvagardar esa documentacion e de dala a cofiecer, unha das
primeiras accions da CTNL foi elaborar unha proposta de creaciéon e
funcionamento dun centro de documentacion sobre normalizacién linglistica. A
CTNL fixolle chegar a proposta formal & Ponencia de Lingua do Consello da
Cultura Galega e esta aprobou en xuiio de 1996 a creacion do APNL (hoxe Centro
de Documentacién Sociolinguistica de Galicia, CDSG), que comezou a funcionar
en setembro dese mesmo ano.

Informe-Proposta sobre a organizacion dos servizos lingliisticos locais

(1998)
Tratase dun amplo estudo no que se propdn un novo modelo organizativo en rede

para a oferta de servizos lingUisticos aos Concellos galegos, o cal, sen incrementar
o orzamento dedicado, ofrece un grao de coordinacion e de eficacia e eficiencia no
traballo superior ao acadado coa "estrutura" actual. A devandita proposta foi
presentada nos Il Encontros para a Normalizacion Linglistica, e entregada a
diversos organismos e entidades do pais (institucions, partidos politicos...).
Recentemente, durante os IX Encontros para a Normalizacion Linguistica, foi de
novo actualizada coas achegas da experiencia de oito anos de traballo e, nestes



momentos, a Secretaria Xeral de Politica Linglistica esta a estudar a sua
viabilidade.

Definicidn dos SNL e SL e dos perfis profesionais dos/das técnicos/as de
normalizacién lingiistica (2005-2007)
Outro dos grandes proxectos neste campo de actuacion & a elaboracion dun
estudo sobre a situacion dos SSLL en Galiza, que incluira unha analise do seu
status actual e propostas de mellora (definicion de perfis profesionais, modelos de
procesos selectivos...). Este estudo esta en proceso de realizacion neste momento
e estd apoiado pola Secretaria Xeral de Politica Linguistica e polo Consello da
Cultura Galega.

De xeito previo e como apoio a este ultimo estudo, unha comisién formada por técnicos
e técnicas con longa experiencia na normalizacion linglistica en diferentes entidades e
administracions elaborou unhas directrices xerais para a contratacion de
técnicos/as de normalizacion lingiiistica, co fin de rendibilizar o seu traballo e darlles
unha minima estabilidade para que o seu labor sexa efectivo. Estas indicacions estan
no documento que segue a estas paxinas. Agradecémoslle que o lea e que o tefia en
conta nas suas responsabilidades no campo da normalizacion da lingua galega para a
creacion de servizos linglisticos e a sua dotacion de persoal.

Santiago de Compostela, xullo de 2006
Coordinadora de Traballadores/as de Normalizacién da Lingua
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As diversas administraciéns publicas & hora de desenvolver e implementar as suas
politicas en calquera ambito contan con instrumentos técnicos para executalas e para
ofrecer asesoramento técnico a respecto da materia concreta da que se trate.

No ambito da politica linglistica eses instrumentos técnicos son os servizos
lingiiisticos' que, por unha banda, non estan o suficientemente definidos, e por outra,
non todas, nin sequera a maioria das administracions dispofien deles de maneira
estabel.

Ao non estaren as funcidns destes servizos o suficientemente definidas, menos ainda o
estd o perfil dos seus traballadores ou das suas traballadoras.

Ante esta situacion a CTNL en colaboraciéon co Consello da Cultura Galega e coa
Secretaria Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia esta a desenvolver un
estudo integral sobre a situacion real destes servizos linguisticos, a partir do que se
elaborara unha proposta de definicion’, outra para establelecer o perfil dos seus
traballadores e traballadoras e incluso un modelo de convocatoria para as prazas e
contratacions deses traballadores e traballadoras de acordo cos parametros de
definicion de servizos linguisticos e de perfil deses traballadores e traballadoras.

A complexidade de elaboracion deste estudo e a dimension que se lle quere dar fan que
non poida estar rematado e que, polo tanto, non se poidan elaborar a partir da andlise as
propostas de perfis e 0 modelo de convocatoria até finais de 2007.

Mentres tanto, as administracions tefien que seguir contratando persoal para eses
servizos linguisticos, polo que desde a CTNL crese de especial importancia
desenvolver un plan de actuacion provisional ante as convocatorias de prazas e
contratacions para os servizos linglisticos das administracions publicas galegas co fin
de que esas administracions contraten o persoal mais e mellor capacitado para o
desenvolvemento das funcions do posto e, polo tanto, de que o traballo a prol da
normalizacion da lingua se desenvolva en boas condicions e sexa o mais efectivo
posibel.

'Con todas as stias denominacions: servizo linguistico, servizo de normalizacion lingiiistica, departamento de lingua galega,
gabinete de normalizacion linglistica, departamento de politica linguistica, etc.

“A proposta primeira da CTNL é a da coordinacién de servizos lingiiisticos ou de creacién dun consorcio (a que, de ser asumida pola
administraciéon, mudaria bastante o panorama e a accién da asociacién), elaborada en 1998, actualizada constantemente,
publicada na stia primeira versién nas Actas dos || Encontros para a Normalizacion Linguistica do Consello da Cultura Galega, dada
a conecer en diversos foros, presentada a todos os grupos politicos con representacién parlamentaria, & FEGAMP, & Direccién
Xeral de Politica Lingiiistica no seu momento e & Secretaria Xeral de Politica Lingtistica ultimamente, mais até o momento non
posta en marcha pola Administracion.
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A contratacion de persoal técnico para os servizos de normalizacién debe seguir, como
é léxico, os mesmos criterios que calquera contratacion por parte da Administracion
publica, e debe cinguirse as normas e regulamentos estatais, autonémicos e, de ser o
caso, municipais que sexan de aplicacién para calquera contratacion de persoal na
correspondente entidade.

En xeral, deben seguirse os principios estabelecidos na Lei 30/1984, de medidas de
reforma para a funcion publica, que estabelece o modo de ingreso na Administracion e
que no artigo 19, sobre as normas de seleccion do persoal, di textualmente: «As
administracions publicas seleccionaran o seu persoal, xa sexa funcionario, xa sexa
laboral, de acordo coa sua oferta de emprego publico, mediante convocatoria publica e
a través do sistema de concurso, oposicién ou concurso-oposicion libre, nos que se
garantira en todo caso os principios constitucionais de igualdade, mérito e capacidade,
asi como o de publicidade. Os procedementos de seleccion coidaran especialmente a
conexion entre o tipo de probas a superar e a adecuacion aos postos de traballo que se
van desempefiar, para o que se incluiran as probas practicas que sexan precisas».

Desde a Coordinadora de Traballadores/as de Normalizacién da Lingua, e
baseandonos nestes principios legais e nas caracteristicas concretas e especificidades
do traballo técnico en normalizacién linglistica desde a administracion publica,
consideramos que os procesos selectivos deben seguir os criterios minimos que se
relacionan a continuacion:
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Débense definir o mais detalladamente posibel as funcions concretas do posto, que
deben ser exclusivamente as propias dun servizo linglistico dunha Administracion
publica.

Esas funciéns concretas deben consistir, en xeral, nas que se sinalan a continuacion
(ounalgunha delas en casos de servizos linglisticos que conten con varias persoas):

Funcions xerais internas:

Asesorar a Administracion en todo o relacionado coa politica lingistica.

Facer un seguimento do cumprimento da lexislacion en materia linglistica por
parte da institucion e, polo tanto, velar para que se lle garantan os dereitos
linguisticos a cidadania.

Colaborar coa administracion para determinar os perfis linguisticos necesarios en
cada un dos postos de traballo e colaborar nas probas e procesos selectivos para
que se avalien convenientemente os coflecementos linguisticos por parte dos/as
aspirantes.

Funcidéns de dinamizacién lingiiistica:

Planificar, xestionar, executar e avaliar accions a prol da lingua galega.
Fomentar o uso do galego no ambito socioeconémico e, en xeral, en todos os

sectores de importancia para a suia repercusion social.
Promover e coordinar redes de traballo para o fomento do uso do galego no &mbito

asociativo, educativo, empresarial, etc. (dependendo do ambito de influencia da

administracion da que se trate).
Planificar e propofier programas dinamizadores e actividades concretas que

conciencien ao persoal da propia Administracion e/ou & sociedade respecto ao uso
dalingua galega.

Funcidns de formacion (socio)lingiliistica:

Planificar, xestionar, coordinar e difundir a realizacion de cursos de lingua galega,

xerais e especificos.
Difundir materiais que contribuan & tarefa normalizadora: dereitos linglisticos,

lexislacion, recursos linglisticos, etc.
Colaborar no desefio de programas de formacion non linguistica para garantir a

presenza do galego e de contidos favorabeis & mellora de actitudes linguisticas.



Funcidns de asesoramento lingtiistico interno:

Mellorar a calidade lingiiistica e comunicativa da Administracion.
Normalizar aimaxe lingUistica e fixar criterios linguisticos para a organizacion.
Resolver dubidas linguisticas.

Se é un servizo linglistico dunha soa persoa, esta debe reunir todos os requisitos e
desenvolver todas as funcidns. Se é un servizo lingulistico formado por un equipo, cada
membro pode ter unhas funciéns determinadas de entre as totais que ten que ter o
servizo.

Tendo en conta todo isto, € fundamental tamén que o posto de traballo tefia unha
denominacion axeitada. En xeral, proponse a denominacion de técnico/a de
normalizacion linguistica.

Compre ter en conta que, para que desde o servizo linglistico correspondente se
poidan desenvolver con efectividade as tarefas concretadas, é fundamental que este
estea inserido no organigrama da propia administracion no lugar mais acaido
atendendo ao principio de transversalidade. Isto é, o servizo lingliistico debe estar no
organigrama naquel lugar no que poida intervir con maior efectividade en todos os
ambitos, e/ou dependendo da estrutura politica que tefia maiores competencias para
intervir transversalmente. No caso dos concellos proponse que o servizo linglistico
dependa dunha concellaria especifica de Politica Lingulistica con caracter transversal,
da Alcaldia ou, de non poder ser asi, dunha concellaria de Politica Linguistica
compartida con outra que tefia tamén caracter transversal e poida intervir en todos os
ambitos. Con respecto a localizacidn fisica do lugar de traballo, esta debe seguir o
mesmo criterio, e debe estar nas oficinas centrais.
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= As prazas para o desenvolvemento do traballo en servizos linguisticos deben ser
ou estar para todos os efectos equiparadas &s prazas de funcionarios/as do grupo
A: doutores/as, licenciados/as, enxefieiros/as, arquitectos/as ou equivalentes.

?I%FIEIFHPTEI “":E;""fﬁ'l CON RESPECTO A DURACION
) 0 ot o o oo o oo DO CONTRATO

= Aaccién normalizadora, para que sexa minimamente efectiva, esixe continuidade,
polo que, nas convocatorias debera asegurarse esa permanencia.

= No caso de contratacions temporais por tempo determinado recoméndase a
elaboracion dunha listaxe de contratacion a partir das probas selectivas, o que
permitira darlle continuidade no apoio técnico da accién normalizadora desde o
servizo linglistico a unha mesma persoa e o0 que permitird, 20 mesmo tempo, non
ter que facer un novo proceso selectivo para unha nova contratacién cada pouco
tempo. Poderase botar man temporalmente desta listaxe mentres non se estabilice
o posto de traballo.

= Debido a que en moitos casos a duracidon do contrato esta directamente
relacionada coa axuda econdmica recibida por esa Administracion para ese
contrato, é fundamental que haxa un compromiso desde as propias
Administracions beneficiarias da axuda, nomeadamente concellos, para darlle
continuidade a esa contrataciéon e, polo tanto, ao apoio técnico da accion
normalizadora, con fondos propios.
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...'I CON RESPECTO AOS REQUISITOS
i QUE DEBEN CUMPRIR AS/OS

ASPIRANTES

Estar en posesion do titulo de licenciada/o universitaria/o ou equivalente ou en
condiciéns de obtelo na data en que remate o prazo de presentacion de solicitudes.

Debido a que non hai unha titulaciéon especifica relacionada directamente co
traballo en normalizacion linglistica compre ter en conta que, polo xeral, na
titulaciéon en Filoloxia Galega hai unha especial sensibilidade pola formacion en
temas relacionados coa normalizacion linguistica, polo que esta licenciatura non
deberia estar nunca excluida. No entanto, € fundamental a avaliacién dos
cofecementos especificos para o desenvolvemento das funcidons do posto, pois
ningunha titulacion garante os cofiecementos e capacidades necesarias.

“'E;"F’F "';"E"},"'FF'E‘"F?I CON RESPECTO A PUBLICIDADE
T T U 0 R e DA CONVOCATORIA

Para poder cumprir cos criterios legais de igualdade e publicidade, e para que o
maior numero posibel de persoas capacitadas poidan optar & praza, compre darlle
& convocatoria a maxima difusion posibel, polo que se recomenda que as bases
completas sexan publicadas nos diarios oficiais e ademais que a estas se llesdea a
maxima difusion por medios dixitais, anuncios en xornais de maxima difusion, etc.

II|||II|| II|||II||
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Debido a que non hai ningunha titulacion especifica relacionada directamente co
traballo técnico en normalizacién linglistica e tendo en conta que a lei estabelece que
os procedementos de seleccion deben coidar especialmente a conexion entre o tipo de
probas e a adecuacién aos postos de traballo que se van desempefar, deben incluirse
as probas practicas que sexan precisas para avaliar convenientemente os
cofecementos e capacidades necesarias para o desenvolvemento do traballo. Por
estas razons, considérase que o proceso selectivo ten que incluir unha avaliacion da
formacion complementaria e a avaliacion dos cofiecementos practicos necesarios,
para o que se propdn que se faga un concurso-oposicion, cunha proporcion de
puntuacion aproximada de 20% ou 30% para o concurso e de 80% ou 70% para a
oposicion:

Recomendacions para o proceso de concurso:

Na valoracion de méritos debera existir un apartado especifico de cofecementos
linglisticos no que se seguiran os niveis estabelecidos e no que o nivel superior e
de maior puntuacioén sera o correspondente a Licenciatura en Filoloxia Galega.

Se se valora a experiencia laboral na mesma Administracion, esta valoracion non
debera ser do mais do dobre que noutras o Administracions en postos e categorias
similares.

S6 se deberan valorar os cursos relacionados coas funcions do posto, entendendo
que ademais dos cursos especificos relacionados directamente co
desenvolvemento do traballo dun servizo linglistico, tamén estan relacionados co
posto os de informatica, xestion e procedemento administrativo, lexislacion,
atencion ao publico, andlise e/ou intervencién social e idiomas. A valoracion dos
cursos especificos directamente relacionados co desenvolvemento do traballo dun
servizo linglistico debe ser superior & dos outros mais xerais relacionados con
informatica, xestion e procedemento administrativo, lexislacion, atencién ao
publico, andlise e/ou intervencion social e idiomas.

Valoraranse tamén os cursos impartidos, seguindo o0 mesmo criterio que para os
Cursos nos que se participou, mais cunha puntuacion superior.

Debido a que non hai ningunha titulacion especifica relacionada directamente co
traballo técnico en normalizacion linglistica e que a formacion especifica neste
ambito non é abundante e esta centralizada nunha serie de entidades concretas,



Recoméndase que nas convocatorias non se limite a valoracion de cursos a
aqueles organizados pola Administracién publica, senén que se tefian en conta
outros cursos especificos avalados por Administracidns publicas ou
Universidades.

Recoméndase que as practicas, bolsas de formacion, colaboracion, etc., en
servizos linglisticos da administracion con funcions semellantes &s da praza
convocada se valoren como méritos de formacion cunha puntuacion especifica
semellante & dos cursos de formacion.

No caso de se teren en conta as publicacions dos/as aspirantes no concurso de
méritos, s6 se valoraran aquelas relacionadas directamente co proceso de
normalizacion linguistica ou coas funciéns do posto.

Recomendacions para o proceso de oposicion:

Debera haber sempre un exercicio practico para acreditar o coflecemento e o
dominio da lingua galega, mais este non podera consistir nunha traducion.
Recoméndase que este exercicio consista nunha proba de redaccion ou de
correccion linguistica.

Recoméndase a incorporacion dunha proba sobre un temario especifico. Para isto
proponse o seguinte temario:

1. Historia externa dalingua. Evolucién do seu uso e status.

2. Situacion sociolingliistica de Galiza (I): Bilinglismo, diglosia, conflito,
substitucion, normalizacion linguisticas.

3. Situacion sociolinglistica de Galiza (Il): Factores sociais: lealdade
linglistica, cambio linguistico, prestixio, promocion social.

4. Situacion sociolinguistica de Galiza (l11): Lingua galega: cofiecemento, usos
e actitudes.

5. Alexislacion lingtistica. Ambito mundial. O marco europeo e estatal.

6. O marco lexislativo en Galiza. A Lei de normalizacion linguistica. Outros
desenvolvementos normativos.

7. Dereitos linglisticos en Galiza.

8. Linguas minorizadas e minorias linguisticas. Europa multilingiie. O caso
espaniol.

9. Politica linguistica, planificacion linglistica, normalizacion linguistica,
dinamizacion linguistica. Conceptos, definicions e obxectivos.

10. Os plans de normalizacion linguistica. Definicion, obxectivos, criterios de
elaboracion. O Plan xeral de normalizacion da lingua galega. Outros plans de

normalizacion linglistica de Galiza.
11. Os servizos de normalizacion linglistica: definicion, organizacion e



funciodns. Principais recursos para o traballo dun SNL.
12. O proceso de normalizacion lingliistica en Galiza. Lifias xerais nos ambitos

educativo, institucional, cultural, socioecondmico e da comunicacion.

13. Actores da politica linglistica: institucions, organismos publicos e
privados, organizacions sociais e individuos. Intervencién e participacion. O
caso galego.

14. Regulacion linglistica. Dinamizacion linglistica. Sensibilizacion e
promocién do idioma. A dinamizacion linguistica desde un SNL. A

dinamizacion linguistica en Galiza.
15. O asesoramento linguistico e a formacion linglistica como ferramentas

para a normalizacion linglistica. Os traballos de asesoramento e formacion

desde un SNL. O asesoramento e a formacion linglisticas en Galiza.
16. A terminoloxia e a terminografia. A terminoloxia como ferramenta para a

normalizacion linglistica. Elaboracion e difusion de terminoloxia. A

terminoloxia en Galiza. O traballo terminoldxico desde un SNL.
17.Lingua galega (l): Fonoloxia, fonética e ortografia.
18. Lingua galega (Il): O substantivo, o adxectivo, o artigo, e os pronomes

determinantes.
19. Lingua galega (lll): O pronome persoal. Relativos, interrogativos e

exclamativos.
20. Lingua galega (IV): O verbo. As perifrases verbais. Tipos de predicado.
21. Lingua galega (V): O adverbio. A preposicion, a conxuncién e outros

nexos.
22. Lingua galega (VI): Unidades e funcions sintacticas. A frase. A oracion

simple. A oracidon composta: clases. Modalidades oracionais. A estrutura de

texto.
23. Lingua galega (VII): Semantica e lexicografia. Campos e riscos

semanticos. Relaciéns semanticas (sinénimos, homoénimos, contrarios...).
Criterios e métodos no traballo lexicografico. Os problemas Iéxicos e o
manexo de dicionarios.

24. Lingua galega (VIIl): Léxico. Mecanismos de creacion de palabras. A
renovacion do léxico galego.

25. Aformacion do estandar do galego. O estandar e as variedades do galego:
definicions, caracteristicas, problemas.

26. Variedades estilisticas: rexistros e tecnolectos. A linguaxe administrativa.
Alinguaxe xuridica. A linguaxe cientifica. A formacién dos modelos galegos.
27. Aredaccion. Técnicas de redaccion.

28. Situacion sociolinguistica de... (caso concreto)

29. O marco lexislativo en... (caso concreto). Dereitos linguisticos en... (caso
concreto).

30. Planificacion linguistica en... (de ser o caso). O Plan de normalizacion
linglistica de... (de ser o caso). O Servizo de Normalizacién Linguistica de...
(de serocaso). Axentes e actores da politica linguistica en... (de ser o caso)



= O proceso selectivo debe incorporar un exercicio consistente nun suposto practico

sobre algun aspecto da xestion, organizacion ou desenvolvemento do traballo real
do servizo linglistico de acordo coas funcidéns do posto, pois esta € a unica
maneira de avaliar realmente a capacidade dos e das aspirantes para desempefiar
otraballo.
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O tribunal debe constituirse de acordo coas normas xerais de constitucion de
tribunais das prazas de funcionarios/as na correspondente Administracion e de
acordo coas normas que sexan de aplicacion.

Debe terse en conta que:
Todos/as os/as vogais do tribunal deben ter unha titulacién igual ou superior a

esixida para 0 acceso a praza (isto é, todos/as deben ser doutores/as,

licenciados/as, enxefieiros/as, arquitectos/as ou equivalentes).
Cando menos a metade dos vogais do tribunal deben ser da mesma

especialidade que a praza convocada.

Ademais, compre ter en conta que os tribunais cualificadores poden pedir a
asistencia de asesores ou asesoras, mais estes/as deben ser técnicos/as de
normalizacion linguistica.
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